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SEZIONE 1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico «G. Rodolico- San Marco» di Catania

Sistema di Gestione per la Qualita e Rischio clinico
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CAMPO DI APPLICAZIONE
Progettazione, organizzazione ed erogazione di processi clinico-assistenziali, diagnostico-terapeutici, riabilitativiin

regime di ricovero, ambulatoriale e di emergenza-urgenza, noncheé dei servizi di supporto amministrativi, logistici e

1.1

tecnico-funzionali.

SCOPO

Il presente manuale ha lo scopo di definire e documentare le responsabilita, le risorse e le

modalita operative attraverso le quali I’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G.

Rodolico — San Marco” di Catania:

a) attua e mantiene aggiornato il sistema di gestione per la qualita e rischio clinico, con
I’obiettivo di fornire con regolarita un servizio che soddisfi i requisiti degli stakeholders e
quelli cogenti applicabili;

b) affronta rischi e opportunita associati al suo contesto e ai suoi obiettivi;

c) dimostra la conformita ai requisiti specificati del sistema di gestione per la qualita e rischio
clinico;

d) accresce la soddisfazione del medico richiedente tramite I'applicazione efficace del sistema,
compresi i processi per migliorare il sistema stesso.

I sistema di gestione per la qualita e rischio clinico dell’AOUP utilizza I'approccio per processi,

la metodologia Plan-Do-Study-Act (PDSA) e il risk-based thinking.

Nel manuale sono, pertanto, definiti:

- I’impegno all’attenzione nei confronti degli stakeholders (prioritariamente il paziente ed il
medico prescrittore) e verso il miglioramento continuo,

- la struttura organizzativa all’interno della quale ¢ applicabile il sistema di gestione per la
qualita e rischio clinico,
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1.2

- le responsabilita e le risorse identificate per assicurare il raggiungimento degli obiettivi per
la qualita e rischio clinico.

Il presente manuale inoltre richiama le informazioni documentate richieste dalla norma UNI ISO

7101:2024 ed indica i processi necessari per la conduzione del sistema di gestione per la qualita

e rischio clinico dei quali e stata definita la sequenza e le interazioni. Di tali processi sono

descritti, inoltre, le responsabilita, le risorse e le modalita operative relative alle attivita che

hanno influenza sulla qualita e sulla sicurezza delle prestazioni erogate.

CAMPO DI APPLICAZIONE
Il campo di applicazione del sistema di gestione per la qualita e rischio clinico dell’AOUP di
Catania e il seguente:

Progettazione, organizzazione ed erogazione di processi clinico-assistenziali,
diagnostico-terapeutici, riabilitativi in regime di ricovero, ambulatoriale e di
emergenza-urgenza, nonché dei servizi di supporto amministrativi, logistici e
tecnico-funzionali.

Nel definire il campo di applicazione sono stati presi in considerazione.

a) i fattori esterni e interni di cui all’allegato ALL MQ-AOUP-4_01 “Analisi dei fattori
esterni e interni rilevanti per le finalita e gli indirizzi strategici che influenzano la capacita
di conseguire i risultati attesi per il sistema di gestione per la qualita e rischio clinico”;

b) i requisiti delle parti interessate rilevanti di cui all’allegato MQ-AOUP-4_2/a “Parti
interessate rilevanti per il sistema di gestione per la qualita” e all’allegato MQ-AOUP-
4 2/b “Requisiti delle parti interessate rilevanti per il sistema di gestione per la qualita e
rischio clinico”.

L’AOUP di Catania applica tutti i requisiti della norma UNI ISO 7101:2024 senza criteri di
esclusione.
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